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3. Handlungsebene 
Ein fachpraktisch kompetentes, 

unabhängiges 
Zentrum/Institution/Ansprechpart-

ner*in für Thüringen: Thüringer 
Pflege-Telefon als Servicenummer, 

auch für Pflegenotsituationen, 
psychosoziale Unterstützung, 

aufsuchende Beratung, Nacht-, 
Notpflegeplätze, Tagespflegeplätze 

am Wochenende und mit flexibleren 
Öffnungszeiten, spezialisierte 

Versorgungsangebote für Menschen 
mit schweren Verläufen der Demenz 

1. Klageraum 
- „… keine Plätze, keine 

Unterstützung, keine 
Erholung, keine 

Kurzzeitpflegeplätze, 
keine haushaltsnahen 

Angebote, zu wenig 
direkte und gute 
Beratung, …. ich 

brauche mal jemand 
der zu mir kommt …“ 

2. Wunschraum 
Schneller und wirksamer 

Ausbau der Unterstützung 
der Pflege, v.a. auch der 

pflegerischen 
Versorgungsstrukturen und 

der Unterstützungsangebote 
für Familienpflege 


